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ご挨拶 



ご挨拶 

4 

 昨今、「新興国の失敗」「新興国のリスク」といったお客様のお言葉・ご相談を数多く頂くようになりました。弊社

のサーベイによりますと、新興国で失敗・リスクによる損失額は、50百万から3億円で約8割に上ります。 

 これは驚異的な数字であり、事態は深刻であると考えざるを得ません。 

 

 「新興国の失敗」「新興国のリスク」のほとんどは、過去の類似事例からの学習で回避できる、と弊社では考え

ております。お客様からのご相談は、日系・外資系含めて過去に新興国赴任経験者が直面してきた事例と同一

であることが極めて多い状態です。 

 

 弊社では、＇約4300の新興国失敗・リスク事例データベース（＇グローバルに構築された、700名弱の新興国赴

任経験者（を基礎に、「新興国における、お客様の悩み/ご相談にマッチした過去事例と教訓を迅速にご提供する

サービス」を開始いたしました。 

 

 

 日系企業が新興国ビジネスを発展させていく上で、先人の知恵を結集し、「失敗・リスク事例」を共有し合うこと

で、より良い成果が積み上がっていかなければならないと考えます。 

 

 株式会社インフォエックスは、一般論ではなく、お客様のご要望に愚直に合わせて「新興国における、過去事例

と教訓」を迅速にご提供していくことで、多くのお客様に喜ばれる存在を目指すことをお約束いたします。 
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「新興国の失敗」「新興国のリスク」の重要性 
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新興国で失敗・リスクによる損失額は、50百万から3億円で約8割と、 

かなり大きな金額となっていることが伺えます 

新興国現地法人アンケート：過去3年間における失敗・リスクの損失額総額＇円（は？ 
N=154 

6 

10百万円以下 10-30百万 30-50百万円 50-100百万 1億－3億 3億以上 合計

2% 6% 

13% 

34% 

28% 

17% 100% 

(出所) 弊社サーベイ 

約8割 

Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 



U
.S

. 
C

o
n
s
u
lt
in

g
 O

n
-s

c
re

e
n
 P

re
s
e
n
ta

ti
o

n
 T

e
m

p
la

te
_
L
A

R
G

E
_
W

h
it
e
_

0
4
2

7
0

7
 

新興国ビジネスで発生しやすい損失の一例 

新興国ビジネスで発生しやすい損失＇例（ 

7 

1年近く回収できない売掛金 
 

継続契約が突然解除になって売上激減 

 

提携代理店が当社の販促支援金を不動産投資等に横流し 

組合スト及びそれに伴う従業員の離脱 

・・・・ 

M&Aにおける、顧客のミスマッチ 
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弊社サービス、料金体系のご紹介 



弊社は新興国リスクを、短期間にエッセンスを提供することに特化した 

ユニークなサービスを提供しています 

 新興国サービスにおける弊社サービスの位置付け 

新興国リターン 

9 

新興国リスク 

エッセンス

の提供 

人員による 

常駐支援 

恒常取引 

による提供 商社 

コンサルティング会社 

保険会社 

弊社 
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お客様の「新興国に関するお悩み・ご相談」に対して、最適なリスクエッセンス

をカスタマイズした形で安価・迅速にご提供いたします 

10 

新興国事業を検討・展開されている企業様 

アドバイザリー等プロフェッショナルファーム様 

お客様 

DB 

約4300に上る 

新興国失敗事例 
約700名弱の新興国赴任
経験者 

＇日系・外資・弁護士等（ 

世界約4万人に上るロジカ
ベースのネットワーク 

･･･ 

お悩み・ご相談 

最適なリスクエッセンスをカスタマイ
ズした形で安価・迅速にご提供いた
します＇お客様が何を行えばよいか
を過去事例から明確にいたします（ 

Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 



対象業種は製造業・消費財・ハイテク・通信・インターネット・メディア・ 

金融除くサービスで、対象分野は販売、JV/M&A、生産/調達、労務/ 

人事・総務・本社関連と多岐に渡ります 

対象国 対象機能分野 具体例 

インド 

中国 

インドネシア 

ブラジル 

ベトナム 

タイ 

フィリピン 

韓国 

マレーシア 

メキシコ 

中東、アフリカ、バングラ 
＇中東、アフリカ、バングラは個別

に対応可否をお問合せ下さい（ 

販売リスク Å代金回収 

Å代理店設計/解消、インセンティブ、契約 

Å顧客開拓、販促/広告 

・価格設定、アフターサービス 

・営業チーム、営業制度 

・横領、キックバック 

JV,M&Aリスク ÅJV設立、M&A 

Å各国Due Diligenceにおける注意点 

ÅJV解消 

生産・調達・開発 

リスク 

Å調達、ローカルサプライヤー 

Å用地取得所得 

Å知的財産管理 

Å開発体制、業績評価 

労務・人事・総務 

本社関連リスク 

Å離職 

Å昇給・インセントティブ対策 

Å人材育成、人事制度 

Å労働争議 

Å現地駐在トラブル 

Åガバナンス 

11 Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 
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お客様のご要望をお伺い、必要なチケット数とリスクエッセンス論点を

お見積させて頂きます 

業種 貴社単体売上高 金額 チケット 

製造業・消費財・ハイテク・通信 

インターネット・メディア・卸売・小売 

 

プロフェッショナルサービス除くサー
ビス 

10億円未満 ¥70,000 1 

10億円以上 ¥110,000 1   

50億円以上 ¥140,000 1 

100億円以上 ¥180,000 1  

1,000億円以上 ¥195,000 1 

プロフェッショナルサービス 

＇投資ファンド、コンサルティングファーム（ 
¥330,000 1 

*1チケット=1リスクエッセンスの提供となります。 

*単体売上高とは、海外現地法人の場合は「現地法人売上高」、地域統括会社の場合は「地域統括会社単体売上高」、本社事業
部門の場合は「事業部門単体売上高」、本社コーポレート部門の場合は「所轄事業の本社単体売上高」を基準にしています。 
*売上高については自己申告制を採用しています 
*チケットはリスクエッセンスの提供を想定しており、常駐型等の人員・工数をかけた長期支援は想定しておりません 

Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 
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弊社の失敗事例提供サービスは、下記の3点において他社と異なり

ます 

異なるポイント 

お客様の
実情に沿っ

た提供 

具体的な 

教訓 

弊社のアプローチ 一般的なアプローチ 

Å弊社はお客様のご要望をメール、電
話ヒアリングで確認、取纏めさせて
頂いてから、その実態に沿った生の
事例を提供いたします 

Å海外ビジネス経験が全くない、プロフ
ェッショナルが頭でっかちな論理を
押し付け、実態と乖離している 

Å銀行等が提供する一般的な話に終
始している 

Å弊社は実際に生じた生の事例を対
処策含めて把握しており、現場や本
社含めてどう解決していったのかを
具体的に把握できる体制、「新興国
赴任経験者」「ロジカ拠点ネットワー
ク」によって担保しております 

Å海外ビジネス経験が全くない、プロフ
ェッショナルが頭でっかちな論理を
押し付け、実態と乖離している 

Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 

エッセンス
に絞込み 

Å弊社はコンサルタント人工ベースの
提供は一切行わず、お客様がエッセ
ンスを把握すれば行動できるような
仕組みにしておりますので、コンサ
ルティング会社が提示する高コスト
ではなく、安価で高品質なサービス
を提供することが可能です 

Å未経験者の作業工数を大量に含め
た見積をコンサルティング会社が提
示することが多いため、長期・高コス
ト・低品質なサービスになりやすい 



進め方、及びご連絡先 
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Step1 

事例問合せ、お見積 

Step3 

事例回答 

お客様にてチケットを購入頂き

ます。チケットの購入は弊社に

お申し込み、お問合せください 

 

 

Áチケット購入 

 

メール項目に沿って事例お問合せ

をください。折り返し論点＇チケット（

と見積りをさせて頂きます 

 

Áメール項目によるお問合せ 

ï「対象業種」「単体売上高」「法

人取引・個人取引」「主要取扱

製品」「ご相談する機能」「ご相

談事項」をお書きください 

ï折り返し担当者から、チケット

数及びお見積をさせて頂きま

す。なお該当事例がない場合

は受領後翌日起算2営業日以

内にその旨を回答させて頂き

ます 

発注頂いてから6営業日以内を目

処に事例提供させて頂きます。（ 

 

 

Áエッセンスのご提供 

ï事例を基に、お客様にカスタ

マイズしたリスクエッセンスを

提供させて頂きます 

＇事例はご相談内容・及びお

客様要望によって慎重に選択

します（ 

Step2 

チケットの購入 

事例提供サービスは、下記3つのステップで進めることを想定しております。 

Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 
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【サンプル】ご相談メールで入力頂きたい項目： 

Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 

１．【対象業種】 例：食品製造業 

２．【単体売上高】 例：1000億円以上 

 

３．【法人取引・個人取引】 

例：基本的に代理店販売の個人取引。量販店販売が6割、代理店販売3割、ネット販売1割 

 

ご留意点：法人取引、個人取引のみならず、代理店販売・直販・総代理店方式＇1社が元締めで仕切る方式（か、その割合がどの
程度かをお伺いさせてください 
 

４．【ご相談する機能】 

例：販売・Marketing 

例：開発会社買収に向けたM&A,販売力強化に向けたＪＶ設立 
 

ご留意点：M&A,JV,提携等については何を目的とした話かの記載をお願いします 

 

５．【ご相談事項】 

例：当社はインドで開業して7年になりますが、販売要員の確保について毎年同一の離職率で推移してきており、この離職率がゆ
えに・・・・ 

 

ご留意点：なるべく具体的にお書き頂くことをお願いいたします 

 

【目的】 

例：本社側の立場から、Ｍ＆Ａ折衝で現地側と交渉していくため 

例：本社側の立場から、稟議で簡易的に纏めるため 

例：現地法人統括の立場から、人材マネジメントを強化するため 

例：地域統括会社から、地域マネジメントの統合・効率化を図るため 

 

ご留意点：どの立場から、どのような視点・目的で進めるかの記載をお願いいたします 
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連絡先は以下の通りです。 

株式会社インフォエックス  ( http://www.infoex.co.jp/ ) 

住所：〒113-0033 

 東京都文京区本郷3-2-7 お茶の水サニービル5F 

TEL：03-5879-4558 

FAX：03-3868-0001 

E-Mail：new@infoex.co.jp   

 

お申込先：朝雄＇あさお（ 

 

 

 
【個人情報保護について】 http://www.infoex.co.jp/privacy.html 

 

Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 

http://www.infoex.co.jp/
mailto:new@infoex.co.jp
http://www.infoex.co.jp/privacy.html


リスクエッセンスサンプル 



顧客 

代理店 

・・・ 

・・・ 
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リスクエッセンス1：過大な株式対価の提案を日方企業が受諾してしまう

リスク 

日本メーカーA社 インドローカル企業B社 

失敗のポイント 

売上：1000億円以 

業種：産業機械製造業 

当時の商流と状況 

インド向け顧客販売を実施。

代理店販売50％、直販50％ 

日本メーカーA社はインドローカル企業B社を通じて販売していたが、よりインド販売を強化する目的でB社に

対する過半数出資を検討していた 

B社の株式価値を試算する上で、B社側からは自

社の顧客資産に対する過大な評価をDCF法で要

求され、A社は顧客実態を把握することができな

いため、B社要求受諾してしまった 

 

Ÿ結果,高値のB社株式を引受けしてしまった 

背景：株式発行価格はインド準備銀行の通知及びイ

ンド証券取引所のガイドラインに従って算定される公

正価格＇DCF)を下回ることができないという規制があ

り、インド企業側は過大評価を外国企業に要求し易い 

 

対策ポイント：過去の予算/実績、B社顧客覆面インタ

ビューを通じた適正な見込み及び客観的事業計画を

B社側に逆提示する 

失敗の背景と対策ポイント 

Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 
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リスクエッセンス1における対策ポイント詳細 

対策ポイント詳細 対策ポイント実行における留意点 

過去の予算/実績、B社顧客覆面インタビューを通じ

た適正な見込み及び客観的事業計画をB社側に逆

提示する 

 

1.過去の予算/実績把握 

 ＇過去の予算・実績から見込みが実績とどう乖離し、
どんな乖離の傾向があるかを可能な限り確認する（ 

 

2.B社顧客覆面インタビューの実施 
 ＇より具体的な本音を聞き出すため、部品供給業者
等含めた第三者を通じて、B社顧客の販売状況、見
込み、主要得意先といった顧客情報を整理し、販売
計画の妥当な修正を図る。多くのケースで販売計画
がインドパートナー側提示の数値よりも下方修正さ
れる可能性が高い（ 
 

1.過去の予算、実績調査の際には、厳密さに拘らず、
ざっくりとした感覚でスピード重視の把握をしていく 

  

＇過去の予算・実績の比較といった進捗管理をやっ
ていないことも多々あるため、どのような見込に基づ
くかを把握して、議論の土台を整理することを優先さ
せる（ 
 

2.覆面インタビューは、後で日方が仕掛けたと判明
しないように進める 
＇後々の交渉で、インドローカルパートナー側に先回
りして情報限定されたり等不利な状態が進む可能性
もあるので、日方が仕掛けたと思われない行動、具
体的には、日方の利害関係が見えないような第三者、
例えば独立した部品業者や調査会社等に行わせる
ことが望ましい（ 

Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 



弊社および、ロジカ社のご紹介 
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ロジカ社の会社概要：IBM,Cap Geminiと並ぶグローバル総合コンサルティング会社です 

General Information 

ÁEstablishment  :1969 

ÁCorporate Office  : UK 

ÁAddress                 : 250 Brook DriveGreen 

                                      Park Reading, Berkshire  

                                       RG2 6UA United Kingdom 

ÁNo. of Employees : 41,000 

ÁPublicly Traded  : London Stock Exchange  

Á2009/10 Revenue : 5,718mil USD 

Business Description 

ÁLogica is a business and technology service 

company, employing 41,000 people. It provides 

business consulting, systems integration and 

outsourcing to clients around the world, including 

many of Europe's largest businesses. Logica 

creates value for clients by successfully 

integrating people 

ÁChairman : David Tyler 

ÁCEO and Director : Andy Greeｎ 

Key Management 

Competitor 

Key Financial Indicators ＇ Mil USD（ 

ÁCap Gemini S.A. 

ÁIBM Global Services 

2010-11 

Total Revenue  5,718 

Operating Income 325 

Net Income 235 

Total Asset 5,709 

Total Liabilities 2,614 

Total Equity 3,095 

http://www.logica.com 

Website 



Copyright © 2011 InfoEx Corporation All rights reserved. 

ロジカ社のグローバルな活動拠点 

Canada 

United States 

Australia South Africa 

Taiwan 

Philippines 

Brazil 

Morocco Egypt 

Kuwait 

Saudi Arabia 

UAE 

Mexico 
India 

Malaysia 

Singapore 

Indonesia 

China 

Europe 

 

Austria 

Belgium 

Czech Republic 

France 

Germany 

Hungary 

Ireland 

Italy 

Luxembourg 

Netherlands 

Portugal 

Slovakia 

Spain 

Sweden 

Switzerland 

United Kingdom 

世界41ヶ国に 

オフィスを設置 

Russia 

Venezuela 

Japan 

ロジカは、世界４１ヶ国に3.9万人のスタッフを抱えて
おり、年間５,０００億以上を売上げております。総合
コンサルティングファーとしてヨーロッパトップ１０に
入る大企業です。 
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ロジカ社の沿革： ロジカ社はグローバル総合コンサルティング会社として成長し、

弊社はロジカ社のレプリゼンタティブ企業として共に発展してきました 

1969年に設立 

1983年、ロンドンの証券 

取引所に上場 

1964年に設立 

1995年、ロンドンとアムステ 

ルダムの証券取引所に上場 

1968年に設立 

1988年、パリの証券取引所に上場 

2002年12月30日  

ロジカ社とCMG社が合併 

2006年1月10日   

ロジカCMG社とUnilog社が合併 

ロンドン (FTSE 250 & techMARK 100) とア
ムステルダム (Euronext) の証券取引所に

上場 

● 2002年12月にロジカ社とCMG社が合併。2006年1月にフランスのUnilog社と合併し、 
    世界４１カ国に約39,000人以上の従業員を抱えるグローバル企業となる 
●  ロンドン (FTSE 250 & techMARK 100) とアムステルダム (Euronext) の証券取引所に上場 

● ヨーロッパ市場でトップ１０に入るIT・コンサルティング業界における国際的企業 

● 主要業界分野に対応した幅広い製品/ サービス・ポートフォリオを保有 

● 全世界に顧客を持ち、年間売上げ5,000億円以上の優良企業 

● ２００８年１月にAndy Green 氏がCEOとなり、名称をロジカCMGからロジカへ変更 
 

http://www.logica.com/italy/350233370


株式会社インフォエックス＇InfoEx（のご紹介 

会社名：株式会社インフォエックス 

      英文表記：InfoEx Corporation 

代表取締役社長：朝雄 博＇Hiroshi Asao（ 

住所：〒113- 0033 東京都文京区本郷3- 2- 7お茶の水ｻﾆｰﾋﾞﾙ5F 

事業概要： 

・新興国リスクエッセンス 

・外資系金融T企業サポート事業 

・グローバル人材紹介事業 

 

主な取引先および銀行＇五十音順（： 

・株式会社アンダムル  ・株式会社インソース 

・インテリグループジャパン株式会社 ・株式会社インテリジェントウェイブ 

・株式会社ウィナス  ・エイムネクスト株式会社  

・株式会社NTTデータ  ・ NTTﾌﾞﾛｰﾄﾞﾊﾞﾝﾄﾞﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ株式会社 

・KDDI株式会社  ・株式会社ジェイティービー  

・株式会社スノーヴァ  ・SAS Institute Japan  

・ｿﾌﾄﾊﾞﾝｸ･ﾋｭｰﾏﾝｷｬﾋﾟﾀﾙ株式会社 ・社団法人電波産業会  

・日本経済新聞社  ・三井物産株式会社  

・株式会社三菱東京UFJ銀行 ・株式会社ビーマップ  

・Logica America, Asia, India, UK, Germany, Sweden, France and etc.   

派遣／特13－313269  紹介／13－ユ－302660 

宅地建物取引業免許／東京都知事＇1（第91582号 

 株式会社インフォエックスは、情報、サービス、そして人材をボーダーレスに供給する
「グローバルビジネスのトータル・オーガナイザー」です。 

当社ホームページもご参照ください。 

＇http://www.infoex.co.jp/（ 

＇http://www.infoex.bz/（ 

 

 

http://www.infoex.co.jp/
http://www.infoex.co.jp/

